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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
////////การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาล

ล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative research)มีวัตถุประสงค์ในการ
วิจัยคือ เพ่ือศึกษาการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน   อ าเภอเมืองล าพูน และศึกษา
การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง
ล าพูน  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูนอ าเภอเมืองล าพูน  
โดยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary research)และการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก(In-depth 
interview)ซึ่งมีผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญจ านวน ๑๘รูป/คน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท า
การจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) สาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์ จากนั้นท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหาประกอบบริบท (ContactContent Analysis Technique)  
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการ
งานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 
๕.๑.๑ การให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน   อ าเภอเมืองล าพูน 
 

งานบริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน ได้เปิดด าเนินการตั้งแต่ ๒๐ มีนาคม 
๒๕๕๑ โดยให้บริการแบบไทยสัปปายะเน้นการนวดแบบราชส านัก ด าเนินงานบริการทางด้าน
การแพทย์แผนไทยแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นบริการส่งเสริม  ป้องกัน บ าบัด รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ
ผู้ป่วย ประชาชนทั่วไป ด้วยกรรมวิธีการแพทย์แผนไทย  ตลอดจนการให้การรักษาด้วยยาสมุนไพร
ภายใต้มาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทย รวมถึง เครือข่ายอ าเภอเมืองล าพูน  และด าเนินกิจกรรม
ให้สอดคล้องกับนโยบายและสภาวการณ์ของหน่วยงาน  อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และผู้รับบริการพึง
พอใจ  โดยมีจ านวนบุคลากรงานแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลล าพูน ทั้งหมดจ านวน ๙ คนคือ
นายแพทย์เชี่ยวชาญ ๑คนพยาบาลวิชาชีพช านาญการ๑คนแพทย์แผนไทย๑คนผู้ช่วยแพทย์แผนไทย
๔คนผู้ช่วยเหลือคนไข้๑คนพนักงานทั่วไป ๑คน 
 ผลการด าเนินของงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูนปีงบประมาณ๒๕๕๖ มีจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด๔,๓๑๑ รายโดยจ าแนกเป็นการให้บริการด้านการบ าบัดจ านวน๓,๐๑๔ราย ด้าน
การฟ้ืนฟูจ านวน๙๘๘ รายและการส่งเสริมสุขภาพจ านวน ๓๐๙รายคิดเป็นร้อยละของผู้รับบริการ
แผนไทย๖.๘๕% มีการใช้ยาสมุนไพร คิดเป็นร้อยละของการใช้ยาสมุนไพร๐.๕๙%จากการประเมิน



 
 

๑๒๐ 
 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ของหน่วยงานแพทย์แผนไทยคิดเป็นร้อยละ ๑๐๐%    ซึ่งได้มากกว่า
เกณฑ์ท่ีตามตัวชี้วัดของโรงพยาบาลที่ก าหนดไว้ >๘๐% 
๕.๑.๒การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการให้บริการงานแพทย์แผนไทย
โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมืองล าพูน 
 

๑)การเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักเมตตา 
ความเมตตาเป็นสิ่งที่ส าคัญในการให้บริการทางด้านการแพทย์ เพราะถือได้ว่าเป็น

จรรยาบรรณทางการแพทย์และการพยาบาลที่ผู้รักษาจะต้องมีความเมตตาต่อผู้ป่วยที่มาขอรับการ
รักษาหรือรับบริการต่างๆ ทางด้านสุขภาพ ความเมตตาจะก่อให้เกิดความรู้สึกสงสารและต้องการ
ช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพตามหลัก
เมตตานั้นคือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ปฏิบัติตัวกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความจริงใจ คอยช่วยเหลือ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน สร้างก าลังใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานและการให้บริการนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ มีการให้ความรัก ความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
เพ่ือให้เขาได้รับความสุข และประสบประโยชน์ทั่วหน้ากัน 
 

๒) การเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักกรุณา 
ความกรุณา หมายถึงความสงสาร ความปรานี ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ เป็นสิ่งที่ส าคัญ

เช่นกันส าหรับการให้บริการ ซึ่งความกรุณานั้นเป็นผลต่อเนื่องมาจากเมตตาที่ผู้ให้บริการจะต้อง
เสริมสร้างให้มีขึ้นภายใจจิตใจ ซึ่งจากการวิจัยพบว่าแนวทางในการเสริมสร้างความกรุณานั้นเป็นการ
ให้ก าลังใจที่ดีในการท างาน การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการปฏิบัติงานต่างๆ แบ่งปันน้ าใจให้กับ
ผู้ร่วมงาน ปรารถนาให้ผู้ร่วมงานได้ท างานอย่างมีความสุข รวมถึงช่วยให้ผู้รับบริการพ้นจากความทุกข์
คือความเจ็บป่วยด้วย ความกรุณาเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ให้บริการมีความรู้สึกสงสารและปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือ และอาศัยหลักเมตตาในการให้ความช่วยเหลือจนผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์นั้นๆ  

 
๓) การเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักมุทิตา 
มุทิตา เป็นหลักธรรมที่ช่วยเสริมสร้างการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นหมู่คณะให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นหลักธรรมแห่งความรักความปรารถนาดี การแสดงความยินดีแก่ผู้อ่ืน ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
จ าเป็นที่จะต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้ร่วมงานด้วย อันเป็นการสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
อันจะเป็นการช่วยกันเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการได้ จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้หลักมุทิตานั้นเป็นการชื่นชมแสดงความยินดีทั้งต่อหน้าและลับหลัง ยินดีในความส าเร็จ
ของผู้อื่น ยินดีเมื่อผู้อื่นได้รับความสุขตามความปรารถนาการแสดงมุทิตาจิตนั้นต้องเป็นการแสดงออก
ด้วยใจจริง ไม่มีความเสแสร้งแกล้งท า ซึ่งหากทุกคนมีมุทิตาจิตเช่นเดียวกันแล้ว ประสิทธิภาพในการ
ให้บริการย่อมมีคุภาพอย่างแน่นอน 

 
 



 
 

๑๒๑ 
 

 

๔) การเสริมสร้างประสิทธิภาพการให้บริการตามหลักอุเบกขา 
 อุเบกขา คือความวางเฉย วางเฉยต่อสิ่งรบกวนต่างๆ ที่เข้ามากระทบทั้งกายและใจ 

รวมทั้งปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงานด้วย ความวางเฉยในที่นี้มิได้หมายถึงวางเฉยต่อปัญหา
ต่างๆ อย่างไม่สนใจ แต่เป็นการวางเฉยเพ่ือใช้ปัญญาในการพิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งจากการ
วิจัยพบว่าแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักอุเบกขานั้นเป็นการวางใจให้เป็นกลางต่อปัญหาต่างๆ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ให้ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่เอน
เอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง รวมถึงการให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเป็น
ธรรมและเต็มใจในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ความเป็นกลางในการปฏิบัติงานย่อมน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจของทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อันจะท าให้การให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๕.๑.๓ ประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน
อ าเภอเมืองล าพูน 

๑) การเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านความคุ้มค่า 
ความคุ้มค่า เป็นแนวทางหนึ่งในการบริหารงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่ง

หลักความคุ้มค่านั้นเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจากการวิจัยพบว่า แนวทางใน
การสร้างความคุ้มค่านั้นจะกล่าวถึงการให้บริการที่มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด การน าสิ่งที่ใช้ไป
แล้วกลับมาใช้ใหม่เพ่ือเป็นการลดปริมาณขยะ การให้บริการด้วยระยะเวลาที่เหมาะสมกับการ
ให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการไม่รอนานจนเกินไป รวมทั้งการน าวัสดุพ้ืนบ้านที่มีอยู่ทั่วไปมาประยุกต์ใช้
ในการให้บริการ การทะนุบ ารุงรักษาเครื่องมือต่างๆ การใช้งานอย่างถูกวิธีและการซ่อมแซมส่วนที่เสีย
เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างยาวนานที่สุด 

 
๒) การเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการให้บริการ 

 การให้บริการที่ดีนั้นเป็นการสร้างศักยภาพในการให้บริการและท าให้การบริการมี
ประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลคือความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งจากการวิจัยพบว่า 
แนวทางในการให้บริการที่ดีนั้นเป็นการให้บริการในทุกระดับอย่างประทับใจ มีการเสริมการให้บริการ
ในรูปแบบใหม่ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น การจัดล าดับความเร่งด่วนและความส าคัญของงาน
เพ่ือให้การบริหารจัดการงานได้อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์กลุ่มผู้มารับบริการเพ่ือให้สามารถวาง
แผนการให้บริการได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายโดยเฉพาะงาน
การให้บริการที่ความรับผิดชอบมีความจ าเป็นอย่างมาก รวมทั้งมีบริการด้วยจิตใจที่เป็นมิตร คือ
ให้บริการด้วยใจและมีทัศนคติที่ดีต่อผู้มารับบริการทุกคน 
  

๓) การเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านความพึงพอใจ 
การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้มารับบริการนั้น ถือได้ว่าเป็นความส าเร็จของการ

ให้บริการ เพราะประสิทธิผลของการให้บริการคือความพึงพอใจ ซึ่งต้องเกิดขึ้นมาจากการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพด้วย จากการวิจัยพบว่าแนวทางในการสร้างความพึงพอใจนั้นเป็นการสร้างด้วยการ
ให้บริการที่ดี ทั้งในเรื่องของรูปแบบการให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ การให้ก าลังใจที่ดี 
ให้บริการด้วยความเข้าใจผู้รับบริการว่ามีความต้องการอย่างไร การบริการที่คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว 



 
 

๑๒๒ 
 

 

สามารถสนองตอบต่อความต้องการต่างๆ ของผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี สร้างคุณภาพทางด้านการ
ให้บริการให้เกิดขึ้นในการให้บริการทุกระดับ ให้บริการดุจญาติมิตร มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตบริการ
เอาใจใส่ต่อผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน การดูแลทั้งก่อนและหลังการให้บริการ เพ่ือ
สร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน ได้มี
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ๓ ประเด็น คือ ความคุ้มค่า การ
ให้บริการ และความพึงพอใจ อีกทั้งยังมีการน าหลักพรหมวิหารธรรม อันได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา น ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการให้บริการด้วย ซึ่งจากการวิจัยสามารถอภิปรายผลใน
แต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ ด้านการสร้างความคุ้มค่า การสร้างความคุ้มค่าเป็นความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ ในการให้บริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในหัวข้อเรื่องการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของกรม
ส่งเสริมการเกษตรพ.ศ. ๒๕๓๘ที่พูดถึง ประสิทธิภาพการท างานหมายถึงการท างานที่ประหยัดได้ผล
งานที่รวดเร็วมีคุณภาพคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงินคนอุปกรณ์และเวลาดังนั้น
ประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัด
ประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้ากระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมาโดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย
อย่างประกอบกันดังนั้นประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่างๆดังนี้ 

๑) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่นการใช้
ทรัพยากรทั้งเงินคนวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

๒) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่นการท างานที่ถูกต้อง
ได้มาตรฐานรวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 

๓) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์เช่นการท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม
เกิดผลก าไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

ทั้งนี้งานด้านการแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูนจึงได้น าหลักแนวคิดนี้มาเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพราะจ าเป็นที่จะต้องใช้ทรัพยากรต่างๆ ในการให้บริการ
เป็นจ านวนมาก ซึ่งทรัพยากรบางอย่างก็ไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก เช่น สมุนไพรต่างๆ แต่
ทรัพยากรบางอย่างก็สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ เช่น เสื้อผ้า ผ้าเช็ดตัว วัสดุเกี่ยวกับการนวด เป็นการ
สร้างความคุ้มค่าให้เกิดข้ึนกับการให้บริการได้นั้นถือได้ว่าเป็นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง 
โดยเพราะทรัพยากรต่างๆ จ าเป็นที่จะต้องใช้เงินในการจัดหาจัดซื้อ ซึ่งงบประมาณที่ได้รับส าหรับงาน
แพทย์แผนไทยนั้นมีจ านวนจ ากัด ซึ่งบางครั้งจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรที่พอหาได้ในท้องถิ่นน ามา
ให้บริการ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลที่มีจ านวนจ ากัดและประสิทธิภาพในการท างานก็มีอย่างจ ากัด
ด้วย การสร้างความคุ้มค่าให้เกิดขึ้นกับการให้บริการในแต่ละขั้นตอนนั้นจึงมีความจ าเป็นและส าคัญ
อย่างยิ่ง ทรัพยากรต่างๆ จึงต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษทั้งในเรื่องของคุณภาพวัตถุดิบ 
ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุ้มค่า คุ้มทุน 



 
 

๑๒๓ 
 

 

ซึ่งการให้บริการที่คุ้มค่านั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การ
เรียนรู้การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ก็มีความส าคัญเช่นกันในเรื่องของการดูแลรักษา ซ่อมแซม และ
พัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความทันสมัยและสามารถใช้การได้เป็นอย่างดี รวมถึงทรัพยากร
ไฟฟ้าที่ต้องร่วมมือกันประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะตู้อบสมุนไพรไฟฟ้าที่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าเป็น
จ านวนมาก ซึ่งการให้บริการนั้นมีอยู่ทุกวันและวันละหลายครั้ง เพราะผู้รับบริการมีเป็นจ านวนมาก 
การเข้ารับบริการจึงต้องมีการจ ากัดทั้งในเรื่องของเวลาและสถานที่เพ่ือให้สามารถเข้ารับบริการได้
อย่างทั่วถึงทุกคน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็มีความส าคัญเช่นกันที่จะสร้างความคุ้มค่าให้เกิดขึ้นกับ
การให้บริการ เพราะทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่ามากที่สุด การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการนั้นจึงท าให้การบริหารทรัพยากรมีความคุ้มค่า การสร้าง
สุขภาพที่สมบูรณ์ การเพ่ิมพูนความรู้ต่างๆ จึงเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญและเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของพระมหาประสพสุขปิยภาณี (สุขล้วน)ทีไ่ดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษาอ าเภอสังขะจังหวัดสุรินทร์
ในด้านหลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลางนั้น จะส่งผลให้การปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรด้านความ
คุ้มค่าคุ้มทุนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย 

๕.๒.๒ ด้านการให้บริการ การให้บริการเป็นภาระงานหนึ่ งของการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการให้บริการ ซึ่งเป็นความส าคัญที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ การ
ให้บริการที่ดีนั้นต้องเป็นการให้บริการที่มาจากใจอย่างแท้จริง เป็นการให้บริการในทุกระดับอย่าง
ประทับใจ ซึ่งถือได้ว่าการให้บริการที่ดีนั้นต้องเป็นการให้บริการอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน และไม่
เลือกปฏิบัติ การให้บริการที่มีคุณภาพจะน ามาซึ่งความพึงพอใจอย่างสูงสุดของผู้รับบริการ  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของชํานาญ ภูเอ่ียม ที่กล่าวถึงการมีจิตมุงบริการ(Service Mind )
หมายถึง คุณภาพของการใหบริการที่ดี  ประกอบด้วย  การยิ้มแยม แจมใส เห็นอกเห็นใจประชาชน
ใหบริการอยางรวดเร็วและรูใจ มิตองให ประชาชนรองขอแสดงออกถึงความเคารพนับถือ ใหเกียรติ
ประชาชนใหบริการดวยความเต็มใจการแสดงออกซึ่งเสริมภาพพจนผูใหบริการและ องคกร กิริยา
อาการสุภาพ ออนโยน มีมารยาทดี มีความกระตือรือรน ในการบริการใหบริการมากกวาที่ประชาชน
คาดหวัง   ตลอดจนหลักการให้บริการที่ส าคัญนั้นต้องมีการจัดล าดับความส าคัญในการให้บริการ
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการให้บริการ ซึ่งสิ่งที่จะสร้างคุณภาพให้กับการให้บริการได้นั้นต้องเป็น
การให้บริการที่มาจากใจจริง โดยการให้บริการแก่ผู้อ่ืนเสมือนดุจญาติมิตรของเราเอง การวิเคราะห์
กลุ่มผู้รับบริการก็มีความส าคัญในแง่ของการที่จะสามารถสร้างรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับความต้อ
วงการของกลุ่มเป้าหมายได้ เพราะผู้รับบริการมาจากหลากหลายกลุ่ม หลากหลายวัย มีความแตกต่าง
กันทางด้านความคิดและสิ่งต่างๆ ซึ่งอาจมีผลต่อการให้บริการที่ไม่อาจสร้างความพึงพอใจให้กับทุก
คนได้ การให้บริการจึงจ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ผู้มารับบริการว่ามีความต้องการอย่างไร แล้วจึงจะ
สามารถให้บริการตรงกับความต้องการนั้นๆ โดยเฉพาะความรับผิดชอบในงานบริการเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการให้บริการ ความรับผิดชอบนี้บ่งบอกถึงการปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยหรือไม่
เพียงใด ซึ่งความรับผิดชอบโดยเฉพาะการให้บริการนั้นถือว่าเป็นการเอาภาระที่ส าคัญมาไว้กับตนเอง 
การให้บริการต้องมีความรับผิดชอบสูงในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการให้ได้ ผู้
ให้บริการต้องสรรหาวิธีการในการให้บริการที่หลากหลายนอกเหนือไปจากมาตรฐานการให้บริการ



 
 

๑๒๔ 
 

 

ตามแผนงานแล้ว ทั้งนี้เพราะการให้บริการแก่ผู้มารับบริการแต่ละคนอาจมีความแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่
กับจิตใจและความต้องการของผู้มารับบริการว่ามีความต้องการเช่นไร ผู้ให้บริการต้องมีวิธีการในการ
ให้บริการให้ตรงกับความต้องการให้ได ้และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของไพบูลย์ ตั้งใจที่
ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักอิทธิบาท๔ : กรณีศึกษาบริษัทแอม
พาสอินดัสตรีจ ากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบว่าการน าหลักอิทธิบาท๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทแอมพาสอินดัสตรีจ ากัด อ าเภอเมืองจังหวัด
สมุทรปราการสามารถพิจารณาได้๔ด้าน โดยการพัฒนา เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งข้ึนซึ่งพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของการให้บริการคือการให้บริการด้วยใจ ใช้
ใจในการให้บริการ ซึ่งมีโอกาสประสบความส าเร็จมากกว่าการให้บริการไปตามขั้นตอนของแผนงาน 
การจัดการด้านเวลาในการให้บริการก็มีความส าคัญเช่นกัน ซึ่งเวลาในการให้บริการไม่ควรนาน
จนเกินไป เพราะอาจเป็นการเสียโอกาสส าหรับบุคคลอื่นท่ีมารับบริการเช่นกัน การบริหารจัดการด้าน
เวลาที่มีคุณภาพนั้นจะท าให้การบริการครอบคลุมทั่วถึงทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งการให้บริการที่ดี
นั้นจะต้องมีองค์ประกอบทางด้านเวลาด้วยเพ่ือให้ผู้มารับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีว่าการให้บริการ
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสะดวกสบาย อันจะน ามาซึ่ งความพึงพอใจอันเป็นผลของการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

๕.๒.๓ ด้านการสร้างความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นมาจากการให้บริการที่
ดี มีคุณภาพ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้รับบริการได้รับการสนองตอบความต้องการของ
ตนเอง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ่งการสร้างความพึงพอใจนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการ
ให้บริการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเสริมสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นนั้นผู้ให้บริการต้อง
ตระหนักอยู่เสมอว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญที่จะต้องท าให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นให้ได้ 
วิธีการต่างๆ จึงต้องน ามาใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะใน
เรื่องของระยะเวลาในการให้บริการที่มีความส าคัญในล าดับแรกของการให้บริการ การรอเพ่ือตรวจ
หรือรับการรักษานั้นหากเนิ่นนานเกินไปก็อาจท าให้ผู้รับบริการหงุดหงิดใจได้ ซึ่งจะส่งผลให้ความพึง
พอใจเกิดขึ้นยากด้วย การให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจที่ดีนั้นต้องเป็นการให้บริการที่มี
คุณภาพ มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา ความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้นเป็นเบื้องต้น และหากการ
ให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามขั้นตอนแล้ว ก็จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นมากกว่าเดิม 
ผลลัพธ์สุดท้ายคือกลายเป็นความประทับใจและพึงพอใจในการให้บริการนั้นๆซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิเชียรด้วงพิ้มที่ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหาร๔ของผู้น าท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลหัวไทรอ าเภอหัวไทรพบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้น าท้องถิ่น โดยภาพรวม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับปานกลางนั้นงานแพทย์แผนไทยส่วนใหญ่แล้วจะให้บริการแก่คนไข้ที่เลือกรักษาแบบ
การแพทย์ทางเลือก และความพึงพอใจในการใช้บริการอาจมีความแตกต่างจากการแพทย์ทั่วไป 
ระยะเวลาที่นานส าหรับการรักษานั้นก็อาจเป็นตัวกระตุ้นให้ความพึงพอใจลดน้อยลงไปด้วย ซึ่งหากมี
การให้บริการที่สามารถกระชับระยะเวลาให้สั้นลงก็อาจสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นอย่างง่ายดาย 
เพราะการแพทย์แผนไทยเป็นการแพทย์ทางเลือกที่ไม่สามารถก าหนดได้ว่าการรักษาจะสิ้นสุดลง
เมื่อใด และหากผู้รับบริการมีความคาดหวังในการรักษาที่สูงเกินไปก็อาจไม่มีความพึงพอใจในการ



 
 

๑๒๕ 
 

 

ให้บริการได้โดยความพึงพอใจนั้นจะต้องเกิดขึ้นจากทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน คือทั้งผู้
ให้บริการและผู้รับบริการมีความพึงพอใจร่วมกัน และพร้อมที่จะให้บริการและรับบริการด้วยจิตใจที่
พร้อมส าหรับการรักษา ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความพึงพอใจนั้นมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

๕.๒.๔ ด้านเมตตา หลักเมตตานั้นเป็นหลักธรรมที่ส าคัญส าหรับการให้บริการทาง
การแพทย์ ถือได้ว่าเป็นจรรยาบรรณทางการแพทย์และการพยาบาลที่จะต้องเสริมสร้างให้เกิดขึ้นใน
มโนส านึกของการให้บริการทางการแพทย์ การประยุกต์ใช้หลักเมตตาในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการให้บริการนั้นเป็นการใช้จิตใจที่มีความเมตตาในการท างาน ความเมตตาเป็นบ่อเกิดของการ
ให้บริการด้วยใจที่เปี่ยมล้นไปด้วยความสงสารอยากให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ซึ่งความมีเมตตานั้นสามารถสร้าง
ขึ้นได้ด้วยจิตส านึกที่ดีของผู้ให้บริการในการที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ การให้บริการด้วยใจนั้นก็
ถือได้ว่าเป็นการใช้หลักเมตตาในการให้บริการเช่นกัน การให้ความรักแก่ผู้อ่ืนเป็นสิ่งส าคัญในการ
ประยุกต์ใช้หลักเมตตาในการให้บริการ การตระหนักว่าผู้มารับบริการย่อมมีความทุกข์จึงมารับบริการ 
เรามีหน้าที่ในการบ าบัดทุกข์นั้นให้ผ่อนคลายก็ควรท าหน้าที่ให้สุดความสามารถ ซึ่งสอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของณัฐวรรณฐิตาคมทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง”การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร
๔ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต๔๒นั้นคือมี
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์โปร่งใสตรวจสอบได้สร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรและผู้รับบริการ
ทางการศึกษาสิ่งนี้ก็ถือได้ว่าเป็นการใช้หลักเมตตาในการปฏิบัติงาน การเอาใจเขามาใส่ใจเราจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท าให้การบริการมีคุณภาพ ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้ร่วมงานและผู้รับบริการก็เป็นสิ่งส าคัญ
เช่นกัน เพราะการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่ผู้ อ่ืนนั้นเป็นการแสดงความมีเมตตาต่อผู้อ่ืน โดยเฉพาะการ
ให้บริการที่ต้องอาศัยการช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยู่แล้ว รวมไปถึงการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานก็จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความตั้งใจทีจ่ะท างานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ก าลังใจที่ดีนั้นถ้ามาจากผู้บริหารก็ย่อมที่จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างมีขวัญก าลังใจมากยิ่งขึ้น การให้ความรักความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนนั้นถือได้ว่า
มีความเมตตาเป็นเบื้องต้น ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๕.๒.๕ ด้านกรุณา ความกรุณาเป็นความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ เป็นการให้ก าลังใจที่
ดีในการปฏิบัติงานเช่นกัน ซึ่งความกรุณรานั้นเป็นผลต่อเนื่องมาจากความเมตตา ความกรุณาเป็น
ความปรารถนาดีที่จะช่วยเหลือผู้อื่น ซึ่งในการปฏิบัติงานนั้นความกรุณาเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการ
เสริมสร้างจิตใจที่มีเมตตากรุณาต่อผู้อ่ืน ความพึงพอใจอันเกิดจากความกรุณานั้นย่อมเกิดขึ้นตามมา
ด้วย ซึ่งหากความกรุณาไม่เกิดขึ้นภายในจิตใจแล้ว ย่อมมีการให้บริการที่ไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร การ
ให้บริการที่มีความกรุณานั้นเป็นการให้บริการที่นอกเหนือไปจากการให้บริการตามระบบระเบียบ
ต่างๆ เพราะความทุกข์ที่ผู้รับบริการประสบนั้นอาจไม่สอดคล้องกับแผนการให้บริการใดๆ แต่ผู้
ให้บริการก็จ าเป็นที่จะต้องให้บริการด้วยความเมตตากรุณาด้วย เพ่ือให้ผู้รับบริการพ้นจากความทุกข์
นั้นซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของเบญจมาศหนูมาที่ได้ศึกษาเรื่อง”การ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมเพื่อใช้ในการบ าบัดโรคของหมอนวดแผนไทยจังหวัดขอนแก่น”นั้นพรหมวิหาร
๔เป็นหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาจิตใจก่อให้เกิดมีจิตใจที่



 
 

๑๒๖ 
 

 

เยือกเย็นปราศจากทุกข์ร้อนสามารถเป็นที่พ่ึงได้ของทั้งตนเองและผู้อ่ืนอีกทั้งยังสามารถต่อยอดพัฒนา
สู่สุขภาพในมิติทางปัญญาท่ีจะสามารถเข้าใจในสิ่งทั้งหลายตามความเป็นจริงได้มีความกล้าตัดสินใจใน
การปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่สภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตร่วมกันมีการวาง
แผนการบริหารงานในอนาคตได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ และการสร้างความกรุณาให้เกิด
ขึ้นกับการปฏิบัติงานร่วมกันก็มีความส าคัญเช่นกัน โดยเฉพาะการสร้างขวัญและก าลังใจที่ดี 
ปรารถนาดีเพื่อให้ผู้ร่วมงานพ้นจากทุกข์ เพราะในการท างานต่างๆ ย่อมมีทั้งปัญหาและอุปสรรคเสมอ 
การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับการท างานร่วมกัน การแบ่งปัน
น้ าใจซึ่งกันและกัน การให้ ความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงาน สิ่งเหล่านี้ก็เป็นการใช้หลักกรุณาในการ
ปฏิบัติงานเช่นกัน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการให้บริการที่ต้อง
ท างานร่วมกันเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและกันจึงเป็นความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน ความ
ปรารถนาดีต่างๆ ก็จะท าให้การท างานราบรื่น ไร้ซึ่งอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งการช่วยเหลือกันในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ก็เป็นการแบ่งปันความกรุณาให้แก่กันและกัน ซึ่งจ าท าให้การท างานนั้นประสบ
ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๕.๒.๖ ด้านมุทิตา หลักมุทิตานี้เป็นหลักแห่งการชื่นชมยินดีผู้อ่ืนเมื่อประสบความส าเร็จ 
เป็นหลักแห่งการแสดงน้ าใจต่อผู้อ่ืน ซึ่งถือได้ว่าเป็นความส าคัญต่อการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอย่างยิ่ง 
ความไว้วางใจในการท างานร่วมกันเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้มุทิตาเกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละคนได้ 
เมื่อผู้ร่วมงานประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานต่างๆ ก็ควรแสดงความยินดีด้วยดุจเราได้รับ
ความส าเร็จนั้น แต่หากมีการอิจฉาริษยากันแล้วย่อมท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะปัญหา
ในการท างานร่วมกันอย่างไม่สนิทใจและไม่ไว้วางใจหรือไม่ให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันนั้น จะเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานอย่างแน่นอน ซึ่งหลักมุทิตานี้จะสามารถขจัดความอิจฉาริษยาให้หมดลงไป
ได้ การแสดงความยินดีต่อผู้อ่ืนต้องแสดงด้วยความจริงใจทั้งต่อหน้าและลับหลัง ไม่เสแสร้งแกล้งท า
เมื่ออยู่ต่อหน้าเท่านั้น สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของเนตรชนก โพธารามิก 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง”วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือพัฒนาสังคม”นั้นพรหมวิหารธรรม คือ ธรรม
เป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าอัปปมัญญา คือธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณ เป็นหลัก
ปฏิบัติพื้นฐานในการด ารงชีวิต เป็นคุณธรรมที่เกื้อหนุนกรรมดีทั้งหลายให้สมบูรณ์ และสร้างสันติสุขสู่
สังคม ท าให้มนุษย์รู้จักการพัฒนาตนเองให้อยู่บริหารมีความเอาใจใส่เกี่ยวกับปัญหาและมีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นบริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกันและหลักมุทิตานี้จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน 
เพราะหากทุกคนมีมุทิตาจิตแล้วก็จะท างานร่วมกันอย่างราบรื่น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปันร่วมกัน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดีได้ และการแสดง
ความยินดีต่อผู้ที่ประสบความส าเร็จนั้นก็เป็นการสร้างขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานต่อไปด้วย 
เพราะก าลังใจอันเกิดขึ้นจากค าชื่นชมนั้นย่อมน ามาซึ่งความอ่ิมเอิบใจและมีก าลังใจที่จะปฏิบัติงาน
ต่อไป โดยเฉพาะการให้บริการที่ต้องอาศัยก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะการให้บริการนั้นย่อมมีทั้ง
ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ จะให้บริการอย่างถูกใจทุกคนนั้นย่อมเป็นไปไม่ได้  แต่



 
 

๑๒๗ 
 

 

เมื่อเพ่ือนร่วมงานประสบความส าเร็จในการให้บริการเราก็พลอยยินดีด้วย แต่หากไม่ประสบ
ความส าเร็จเราก็ต้องคอยให้ก าลังใจ ชี้แนะข้อผิดพลาดในการท างานต่างๆ เพ่ือที่จะได้น าไปปรับปรุง
แก้ไขการท างานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งการกระท าต่างๆ เหล่านี้เป็นการแสดงออกซึ่งมุทิตาจิตที่ต้องอาศัย
ความจริงใจในการกระท าด้วย หลักมุทิตานี้สามารถเสริมสร้างให้เกิดขึ้นกับจิตใจของทุกคนได้หากมี
จิตส านึกท่ีดีในการตระหนักถึงการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะการให้บริการที่ต้องอาศัยหลักมุทิตานี้ใน
การเสริมสร้างการปฏิบัติงานในแง่ของการให้ก าลังใจแก่ผู้รับบริการที่ประสบความทุกข์ ให้สามารถมี
ก าลังใจที่ดีในการต่อสู้กับความทุกข์นั้นได้ การแสดงมุทิตาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการให้บริการได้เป็นอย่างดี 

๕.๒.๗ ด้านอุเบกขา ความวางเฉย อุเบกขาในที่นี้ไม่ได้หมายถึงความวางเฉยต่อสิ่งต่างๆ 
แต่เป็นความวางเฉยต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่ประสบ แล้วใช้สติปัญญาในการคิดไตร่ตรองพิจารณา
ถึงสาเหตุแห่งปัญหานั้นแล้วคิดหาทางแก้ไขอย่างถูกวิธี และการท าใจให้เป็นกลางในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ไม่มีความล าเอียง ไม่เลือกปฏิบัติให้ความเสมอภาคแก่ทุก
คนที่มารับบริการสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของพระไพฑูรย์ เมธิโก (มหา
บุญ)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง”ประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลอ้อม
ใหญ่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”นั้นการประยุกต์พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลต าบลอ้อมใหญ่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

จะเห็นได้ว่าการให้บริการงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน ให้มีประสิทธิภาพนั้น
จ าเป็นต้องมีการบริหารการวางแผนด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติมีความเสมอภาคในการ
บริหารงานซึ่งหลักพรหมวิหารธรรมทางพระพุทธศาสนานั้น ซึ่งเป็นความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการ เพราะการให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันนั้นจะ
เป็นการสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนได้ ความเป็นธรรมในการให้บริการต้องเกิดขึ้นมาจากจิตใจที่เป็น
เมตตา ปรารถนาอยากช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ มีความกรุณา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้เป็นสุข และ
มุทิตา มีจิตที่ยินดีต่อความเป็นสุขนั้น การประยุกต์ใช้หลักอุเบกขานอกเหนือไปจากการวางตัวเป็น
กลางแล้วนั้น ยังเป็นการวางเฉยต่อสภาพปัญหาต่างๆ ที่เข้ามากระทบหรือประสบอยู่ มีการบริหาร
การวางแผนด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติซึ่งการให้บริการที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องรู้จักการวาง
เฉยต่อปัญหาที่เกิดข้ึน และประยุกต์ใช้หลักปัญญาในการพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งถือ
ได้ว่าเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการได้เป็นอย่างดี ทั้ง ๓ด้าน ดังนี้ ๑. ด้านการสร้าง
ความคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ทรัพยากรต่างๆ นั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้หลักเมตตา  
ปรารถนาที่จะให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นั้นถือได้ว่าเป็นการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพอย่างหนึ่ง เพราะทรัพยากรต่างๆ จ าเป็นที่ จะต้องใช้เงินในการจัดหาจัดซื้อ ซึ่ง
งบประมาณที่ได้รับนั้นมีจ านวนจ ากัด ดังนั้นจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากร สมุนไพรต่างๆที่หาได้ในท้องถิ่น
มาเป็นวัตถุดิบในการให้บริการ การสร้างความคุ้มค่าให้เกิดข้ึนกับการให้บริการในแต่ละขั้นตอนนั้น จึง
เป็นการให้บริการที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการใช้ทรัพยากร การเรียนรู้การใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ต่างๆ ในเรื่องของการดูแลรักษา ซ่อมแซม และพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้มีความ
ทันสมัยและสามารถใช้การได้เป็นอย่างดีตลอดจน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพราะทรัพยากรมนุษย์
นั้นเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่ามากที่สุด ในการให้บริการ การสร้างสุขภาพที่สมบูรณ์ การเพ่ิมพูน



 
 

๑๒๘ 
 

 

ความรู้ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นก่อเกิด มุทิตาจิตตามมา หากมีผู้
หนึ่งผู้ใดไม่เห็นความส าคัญในการใช้ทรัพยากรเราต้องใช้อุเบกขาในการที่จะวางเฉย ไม่โกรธหรือต่อว่า 
แต่ใช้ ความกรุณา ในการแนะน าสั่งสอนให้เข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ที่มีผลต่อองค์กรและตัวเราเอง๒. ด้านการให้บริการ มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ให้บริการมีเมตตา ปรารถนา ที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ยึดหลักกรุณา กับการ
ให้บริการที่มาจากใจอย่างแท้จริงเพ่ือให้บริการในทุกระดับประทับใจ โดยการให้บริการอย่างเสมอ
ภาค เท่าเทียมกัน และไม่เลือกปฏิบัติตามหลักของอุเบกขา มีการจัดล าดับความส าคัญในการ
ให้บริการอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือจะได้สร้างรูปแบบของการให้บริการตรงตามความ
ต้องการ ผู้ให้บริการต้องมีความรับผิดชอบสูง ให้บริการอย่างเต็มใจและให้บริการดุจญาติมิตรของเรา 
ตลอดจน การบริหารจัดการด้านเวลาอย่างมีคุณภาพนั้นจะท าให้การบริการครอบคลุมทั่วถึงทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้ผู้มารับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีว่าการให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ความสะดวกสบายเป็นมุทิตาจิต เกิดความพึงพอใจ ท าให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพตามมา  ๓.) 
ด้านความพึงพอใจ เป็นผลที่เกิดจากการให้บริการที่ดี มีคุณภาพ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
ผู้รับบริการได้รับการสนองตอบความต้องการของตนเอง เกิดเป็นมุทิตา  ด้วยใจเมตตา ปรารถนาให้
ผู้รับบริการมีความสุข  พึงพอใจนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการให้บริการที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ การเสริมสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นนั้นผู้ให้บริการต้องตระหนักอยู่เสมอว่าเป็น
ภารกิจที่ส าคัญที่จะต้องท าด้วยความกรุณาและอุเบกขาเพ่ือให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ วิธีการ
ต่างๆ จึงต้องน ามาใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในเรื่องของระยะเวลาในการให้บริการที่มี
ความส าคัญในล าดับแรกของการให้บริการ การให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจที่ดีนั้นต้องเป็น
การให้บริการที่มีขั้นตอน มีระบบการให้บริการที่ดีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา แล้ว
ความประทับใจ พึงพอใจย่อมเกิดข้ึนทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ด้วยจิตใจที่พร้อมส าหรับการรักษา 
ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความพึงพอใจนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการงานแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลล าพูน 
อ าเภอเมืองล าพูนผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางการวิจัย ดังนี้ 
 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ควรมีการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมควบคู่ไปกับการ

พัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการด้วย เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กรแบบองค์รวมให้มีประสิทธิภาพ
อย่างแท้จริง 

๒) ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้ด้านความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรให้มากขึ้น 
โดยเฉพาะการพัฒนาทางด้านความรู้ทางเทคโนโลยีต่างๆ ที่ปัจจุบันมีความก้าวหน้าอย่างมากและ
สามารถประยุกต์ใช้กับงานแพทย์แผนไทยได้ 
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๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) บุคลากรงานแพทย์แผนไทยควรมีการให้บริการในด้านการเสริมสร้างสุขภาพแบบ

องค์รวมให้มากยิ่งขึ้น เพราะงานแพทย์แผนไทยนั้นเป็นการแพทย์ทางเลือกที่นอกเหนือไปจากการ
รักษาในรูปแบบปกติแล้ว เพ่ือให้แพทย์ทางเลือกนี้สามารถสนองตอบความต้องการด้านการ
รักษาพยาบาลได้แบบองค์รวม 

๒) บุคลากรควรมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุ้มทุนให้มากที่สุด เพ่ือเป็นการลด
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการให้มากยิ่งขึ้ น อันจะน ามาซึ่งความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในที่สุด 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
๑) ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหารธรรม ในการ

เสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลล าพูน เพ่ือให้แพทย์
แผนไทยเป็นแพทย์ทางเลือกได้อย่างแท้จริง 

๒) ควรมีการน าหลักธรรมอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้กับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ให้บริการมากยิ่งขึ้น เช่น หลักภาวนา ๔ หลักสังคหวัตถุ ๔ เป็นต้น เพ่ือให้มีแนวทางการประยุกต์ใช้
หลักธรรมส าหรับการให้บริการที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


